中小企业如何以最低成本

发挥internet/intranet技术的作用
沈阳第一机床厂  总经理办公室  董凌云
〖摘  要〗
本文详细阐述了在中小企业中，如何充分运用internet/intranet技术，例如局域网连接、ADSL宽带业务、动态域名申请、http服务、ftp服务、电子邮件发送、即时消息传送、网络视频会话、网络协调工作、网络搜索引擎等，以最低成本实现最大收益，取得最优效果。
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发挥internet/intranet技术的作用

Internet的迅速崛起，引起了全世界的瞩目。从1994年起，我国就实现了和互联网的TCP/IP连接，从而逐步开通了互联网的全功能服务；到了1999年，互联网在我国进入了飞速发展时期，特别是internet/intranet技术在企业内的广泛应用，对每个领域都产生了巨大的、深远的影响。

internet/intranet常用技术综述

要想把internet/intranet技术有机地结合起来使用，一个企业内部局域网（intranet）和一条与外部internet的连接通路，以及一台用作内外部连接的中心服务器都是必不可少的。下面将对作为一个中小企业来说，可能用到的、成本低廉而作用巨大的技术进行一一说明。

1. 企业内部局域网的互联

企业内部的局域网目前已经非常普遍，只要走线距离不超过100米，利用一个10M/100M自适应交换机作为连接埠，所有需要联网的电脑均从网卡甩出一条五类双绞线连接到该交换机上，这就完成了一个标准的10Base-T型办公室小型局域网的构建。

若距离超过100米，但不能超过300米，则也可以通过几个交换机（或者集线器）串联，但不能超过5个。如果超过300米，特别是在室外的话，一般在室外部分就需要使用光缆进行连接。我厂在厂部、生产、财务、人力资源等各大楼内部采用双绞线连接，各个大楼之间采用光缆连接，企业内部intranet基本成型。

2. 中心服务器的基本设置

为了便于统一管理，以及对外网络信息沟通，一台中心服务器是必不可少的。该服务器的硬件配置至少应该达到主频P4 2.0GHz、内存256M DDR、硬盘40G以上，操作系统一般安装为Windows 2000 sever。该服务器通过一块100M网卡连接到中心交换机上，从而实现对网络内所有计算机的管理。

需要特别注意的是，局域网搭建完成后，第一件也是最重要的一件事情就是病毒的防治——联网后病毒的传播速度与联网前是不可比拟的，若病毒防御系统做的不好的话，一旦其中某一台电脑受到病毒的侵袭（尤其是网络病毒），瞬间就可以传遍整个网络，只需要很短的时间就能让整个网络瘫痪，著名的Nimda病毒就是一个非常典型的例子。
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我认为目前最好的杀毒软件当属SymantecAntiVirus(TM) 8.0企业版，包含服务器版和客户端版双版本二合一，该公司提供免费试用，且可以在线升级（每周升级一次）。Symantec的防毒杀毒能力首屈一指，世界闻名，而且这个服务器版的功能更加方便，只要中心服务器上的Symantec服务器版杀毒软件升级完毕，网络内其余电脑内的Symantec客户端杀毒软件即可从这台中心服务器上自动升级，非常方便。

3. 三大网络服务工具

作为一台网络服务器，不仅仅要提供网络防病毒功能，更重要的是提供各种强大的网络服务功能，如邮件服务器、HTTP服务、FTP服务等等。

1、 邮件服务器

电子邮件已经成为我们日常工作中最常用的工具之一，目前最流行的邮件服务器主要有三种，分别是Exchange 2000 Server、IMail Server和Mdaemon sever，各具特色，用户可以根据需要自行选用。

· Exchange 2000 Server

在Windows 2000环境下，最能和它溶为一体的E-Mail服务器无疑就数Microsoft自己的Exchange Server了！它是一个基础服务器，以中等规模以上的公司和分部为主要用户对象。包括一个单独的事务处理数据库，以用于连接到其他基于LAN（局域网）系统的连接器；还包括即时消息处理、Outlook Web访问端（Outlook Web Access）、Web存储以及Outlook消息和协作客户端等等，是最佳的综合性企业信息平台。

· IMail Server
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IMail Server是一个高质量的、高性能的，基于国际通用标准的SMTP/POP3/IMAP4/LDAP邮件服务器。通过一个简单直观的图形用户界面，非常易于管理。主要特色包括：多域名支持，远程管理，Web邮件，可创建邮递清单（mailing lists），反垃圾邮件支持，等等。

· Mdaemon sever

相比之下，Exchange 2000 Server十分适合在企业内部网中使用，IMail Server和Mdaemon sever既适合在企业内部网中使用，也更适合做互联网上的邮件服务[image: image4.png]Official Host Name:
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器。其中Exchange 和IMail 都存在Web界面是英文、不支持新邮件帐户申请、Web方式对中文的兼容性较差这三个问题，而Mdaemon server最大的特色就在于它的WebMail：有22种语言界面可供轻松转换；支持通过Web页面在线申请新邮件帐户；Web页面中功能完整，甚至可以直接满足商用目的！

2、 HTTP服务器
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Apache 是最流行的HTTP服务器软件之一，快速、可靠、可通过简单的API扩展，Perl/Python解释器可被编译到服务器中，完全免费，完全源代码开放，是HTTP服务器的最佳选择。HTTP服务器安装以后，就可以在局域网内自由发布网站信息了。

3、 FTP服务器
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Serv-U是是当今最常用的FTP软件，它设置简单，功能强大，性能稳定，支持3x/9x/ME/NT/2K等全Windows系列。可以设定多个FTP服务器、限定登录用户的权限、登录主目录及空间大小等，功能非常完备。FTP服务安装以后，就可以顺利地交流一些大型的文档和媒体。

4. 实用网络工具

除了几大网络服务工具以外，还有许多非常实用、有效的工具软件，可以让我们的网络通信更加方便快捷。

1、 远程监控工具
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RemotelyAnywhere可以说是最好的远程监控软件，其他的例如PCAnyWhere、VNC、Win2000自带的终端功能等都比不上RemotelyAnywhere好用。该软件只需在服务器端一次性安装，客户端（可以是在局域网或因特网中）不需要再增加任何软件，就可以直接通过浏览器来对服务器进行远程控制。它不仅仅只是让客户端能够远程控制服务器的桌面，还可以给多个用户设置不同的权限，以便让他们根据授权对服务器的文件管理器、注册表等项目进行查询和管理；它允许服务器和客户端之间传递剪贴板（纯文本内容），通过特殊操作，还可以实现普通文档的交换（上传和下载）。

2、 共享上网工具
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intranet要想与外部internet连接通信，就必须通过一个安装在中心服务器上的共享上网代理服务器软件，这样的软件有很多，例如Wingate、Sygate等，但最方便好用、功能最强大的还属Winroute。

该软件最大的特点是只需要在服务器端安装，客户端只需要经过简单的网络设置后就可以共享上网；通过NAT方式解析路由，客户端的网络软件一般无需做特殊配置即可使用（例如QQ）。

3、 动态域名工具

我们使用拨号上网，或者ADSL虚拟拨号上网的用户，在上网的时候，都会由电信随机分配一个形如“61.176.63.147”的IP地址，这个地址在每次上网的时候一般都与上次不同。如何让别人知道我上网的IP地址以便于大家访问呢？这就需要申请一个动态域名，安装动态域名软件，这样当你上网以后，该软件就会自动把你被电信分配的IP地址与动态域名绑定。
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目前最著名的国内免费动态二级域名提供商当属“傲锐科技”，到HTTP://WWW.ORAY.NET上申请一个网域护照，然后注册一个自己喜欢的动态域名（我们申请的是HTTP://SMTCL.VICP.NET），再下载一个“花生壳”客户端软件就搞定了。

4、 论坛建立工具
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在当今的网络世界中，BBS是历史最悠久的网络工具之一，学名叫做“电子公告板”，也就是我们所说的“论坛”。在论坛中，大家可以畅所欲言，提出问题（发贴）、讨论问题（回帖）等，是一种交互式非常强的应用工具。
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目前比较流行的是LB5000超级极酷论坛，使用CGI语言编制，需要先在中心服务器上安装一个 PERL 语言解释器，然后再安装论坛程序。
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一些分类讨论组，例如企业信息公布、技术难题讨论、产品投诉建议、计算机软件使用、硬件使用等；凡是在局域网内的计算机都可以发贴；在internet上的计算机也可以通过动态域名连接到论坛上来，这样包括外地的出差、服务人员等也可以随时浏览企业内部论坛了。
5、 即时信息工具
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目前常用的即时信息工具（ICQ）基本上形成了两大阵营，一类是即时信息工具的鼻祖ICQ和Microsoft出品的MSN Message，国外最流行；另一类是深圳腾讯公司出品的OICQ软件，在国内最流行。一般来说，即时信息工具的信息概念并不仅限于文字信息，还包括语音、视频甚至小型的文件交换，即便是地理距离非常遥远（例如从美国到中国），也可以自由通信不受阻碍（视频或语音交流会存在延迟现象），功能非常强大，已经成为网络世界不可缺少的得力工具。
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MSN Message可以与Exchange 2000 server无缝集成，形成兼具企业内部通信和外部通信两种功能的优秀软件；而OICQ也发布了企业版本，二者功能愈发趋同。使用这样的工具，通信双方只需要支付低廉的上网费用，还可以通过文字、语音、图像、视频各种媒体交流，何乐而不为？

6、 [image: image15.png]msn' Messenger .




网络视频工具

网络视频工具主要分为两种，一类是视频交流工具，最著名的当属Microsoft出品的NetMeeting；另一类是视频监控工具，最优秀的就是InetCam公司出品的iVISTA。

· NetMeeting 视频会议

NetMeeting是一个网络视频电话系统，可以实现网络中任意两台电脑点对点的连接（无论是intranet还是internet），可以完成语音对话，文字交谈，文件传输，文件协作乃至远程桌面共享等操作，十分好用。

· iVISTA视频监控
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iVISTA主要用于通过网络来实现视频/音频远程监控、视频/音频广播以及电脑屏幕的远程监控等功能。软件只需要安装在服务器端上，同时服务器端上序要连接一个用作监控的摄像头和一个麦克风。这样，在网络内任何一台机器都可以通过HTTP方式访问服务器上的监控网页，从而观察到监控现场。该软件允许同时并发多个连接（即多人同时观看，相当于广播），支持多个摄像头，甚至还具备自动侦测移动物体报警的功能，是一款非常好的远程网络视频监控软件。
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5. 企业网站建设

前文所述的各类网络工具的最终应用都需要以网站为桥梁来实现。所谓网站的概念，可以简单理解成为企业发布信息的平台，毕竟电子商务离我们还很遥远。我们可以在网站上明确标识出各类网络应用的链接，这样能够使用户一目了然，使用起来非常方便。

1、 企业internet网站
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现在制作一个企业internet网站是一件非常容易的事情，首先申请一个企业的域名（例如我厂域名为HTTP://WWW.S1.COM.CN），然后到INTERNET服务商处租用一个虚拟主机空间（我厂租用的是100M空间），再把网站内容上传到该空间内就可以了。这样在世界任何一个地方，只要能够进入互联网，就能够访问这个网站。

在这个网站上可以把企业的自然情况、产品介绍、技术实力、营销服务等信息（完全可以比产品样本上的信息更加全面）放到网站上供客户浏览。100M的空间可以存放大量的文字和图片信息，且可以自由地随时更新，非常方便。

2、 企业intranet网站

所谓intranet网站是与internet网站相对应的，是设置在企业内部中心服务器上的主要供内部人员浏览交流的网站。该网站以登载企业内部信息为主，如企业新闻、会议通知、任务安排等，包括电子邮件服务、BBS论坛、即时信息服务等都应该在企业内部网站上运行。

3、 企业internet与intranet的连接

作为连接企业internet与intranet的桥梁，最经济的方式非ADSL虚拟拨号莫属。ADSL一般为包月方式，申请成功以后可以全天候24小时在线，这样一方面解决了企业内部人员上internet浏览的问题，另一方面也允许外部人员随时访问企业内部网络，一举两得，经济适用。

综上所述，我认为主要通过以下步骤，就可以保证企业内外网的连通和顺利运行。

· 在中心服务器上安装Win2000 server操作系统。

· 安装Symantec AntiVirus(TM) 8.0企业服务器版杀毒软件；在客户端电脑安装Symantec客户端版，及时在线升级。

· 申请ADSL虚拟拨号上网，安装Winroute网关，实现局域网内计算机上internet；通过对Winroute的端口进行映射，可以解决内外部的远程监控、文件交流问题。

· 安装Exchange server 2000邮件服务器，在客户端安装MSN Message即时消息工具和OICQ软件，以及Netmeeting视频会议工具。

· 安装并开通Apache HTTP服务器和Serv-U FTP服务器，将制作好的网站放到HTTP目录下，将需要交流的大型文件（如企业多媒体介绍等）放到FTP目录下。

· 申请企业internet域名和虚拟主机空间，制作企业internet网站，并将企业内部网站上的有关链接（例如企业内部网地址、BBS论坛地址等）放到该网站上。

· 安装花生壳动态域名软件，保证internet用户对企业内部网的正常访问。

· 安装BBS超级论坛，主要供内部用户交流，同时可以将有关链接放到企业internet网站上，便于外部的用户、服务人员、出差人员与内部员工共同交流。

· 在需要的地方安装iVISTA视频监控、RemoteAnywhere远程监控软件，便于远程交流。

投资分析

从硬件方面来看，按照目前的市场价位，购买一台高档品牌机即可作为中心服务器使用——例如某品牌电脑配置为P4 2.4GHz/256M DDR/60G硬盘/Geforce4 MX 64M DDR显卡/16xDVD/100M网卡，价格为4998元，基本够用。

从软件方面来看，操作系统完全可以使用随机赠送的系统软件，至于各种应用软件则完全可以使用试用版——一般来说旧的试用版到期之日，新的试用版已经推出，例如网关软件Winroute、FTP软件Serv-U等；此外还有一些是完全免费的，如花生壳动态域名软件、MSN Message即时消息工具等。

从上网业务来看，一方面是建立网站费用，申请一个英文国际域名每年费用仅需要70元，租用一个基本型150M网站空间（外加10个邮箱100M空间、支持ASP/CGI）的虚拟主机每年也只需要300元；另一方面是ADSL虚拟拨号费用，从以沈阳市为例，企业办理ADSL虚拟拨号（512K）业务，初装费为500元，同时赠送ADSL专用Modem；实施包月制度，每月固定月租费1600元。

综合以上费用支出，若以三年为一个周期计算，除ADSL费用外，三年内总投资为6110元（电脑+虚拟主机），一个中小企业完全承担得起；如果加上ADSL投资，三年费用总计为64210元，对于一个企业来说也是物超所值的。如果不上ADSL，而使用MODEM或者ISDN拨号的话，每小时的费用也需要3元钱，若24小时在线其费用远高于ADSL，且线路不稳定、带宽狭窄（仅为512K的十分之一），因此还是推荐上ADSL。

效益分析

企业的internet/intranet建立得好，就更能够有效地加强信息沟通、提高反馈效率、实现信息共享，这样的例子已经是屡见不鲜。最明显的就是能够充分保证在外出差、服务、销售人员实时与企业内部以各种媒体信息联络（文字、图形、声音甚至影像），同时也能使用户参与到企业内部论坛中来，特别是对于售前咨询、售中售后服务来说，如果能够委派专门人员在线解答问题，将起到非常好的效果。
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除上述内容外，企业上internet还有一个重要用途，就是信息查询。我厂通常使用全球最好的搜索引擎HTTP://WWW.GOOGLE.COM来搜索各类网上信息，使用北大天网搜索引擎HTTP://BINGLE.PKU.EDU.CN来搜索各类FTP站点文件信息，只要在关键词查询栏内输入需要查询的货物名称，然后点“搜索”按钮就可以乐，一般都能够搜索出上百条、甚至上千条、上万条的信息来。

我厂的招标采购部门就是通过充分利用INTERNET信息，使用搜索引擎搜寻供货厂家，在HTTP://WWW.ALIBABA.COM/CHINA 上发布采购需求，在企业INTERNET网站上发布招标通告；最终通过对多家供应商比质比价，取得了极大的降成本效果，例如仅在电机招标一项上就降低了近1/3的采购成本，经济效益十分显著。

结束语

由上述内容可知，在一个中小企业内部建立intranet，在internet上建立企业网站，并将二者通过ADSL宽带无缝联接，只要搭配合理、选型准确，应该说在技术上、能力上、资金上都不存在太大的问题，而取得的效果将是事半功倍的。虽然上述这些工具与真正的ERP管理、电子商务等相差甚远，但是作为一个初级的、入门的、引领广大员工进入网络世界的方法，可以说是大有裨益——就像电子邮件不能只有一个人或几个人使用一样，必须大家都使用才能真正发挥作用，也就是说必须改变大多数人的观念和行为，而不是几个人。

所以，即便看上去这个系统仅仅停留在应用层，很原始、很低级、登不了大雅之堂，但是我仍然很推崇它。我坚信，倘若我们的企业都能够尽早迈入到这一步，那么真正的电子商务那一天很快就会到来。

参考信息：

[1] HTTP://WWW.ENANSHAN.COM  悠然见南山——局域网设置全攻略网站

[2] HTTP://SHUNSHENG.YEAH.NET 孤星云鹤——软件下载及教程网站

[3] HTTP://WWW.GOOGLE.COM 著名全球信息搜索引擎

[4] HTTP://BINGLE.PKU.EDU.CN 北大天网搜索引擎

[5] HTTP://WWW.CLASSICLUB.COM 精品软件论坛
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