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《松江镇医院的诊室布局》

案例分析

1. 背景材料简述

松江镇医院是松江镇旅游区的镇级医院，医院各诊室（部门）目前的平面布置如下图所示。
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为了进一步方便病人，减少病患就诊时在医院中行走的距离，医院的李院长准备应用生产布局知识更改原有的平面布置。

1. 医院诊室布置方案原始数据及有关条件

1.1 方案目标

使病员进入医院后在就诊区总的走动距离最短。

1.2 面积及距离

· 每间诊室面积为10*10=100m2；

· 假设相邻诊室、相对诊室、斜对门诊室之间距离均为10m，相隔一个诊室的为20m，其余依此类推。

1.3 限制条件

· 各诊室之间分隔墙均为承重墙，因此面积大小不能改变。

· 保持挂号初诊室在其原有的位置。

1.4 每天病员走动次数数据

通过分析以往医院病人就诊记录，可以得出每天病员在各诊室（部门）间平均走动次数的数据。
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由上图可以得出平均每日全体病员走动距离（原始状态）：

	序号
	病员流向
	两诊室间距离（米）
	走动次数
	合计距离（米）

	1
	1→2
	10
	100
	1000

	2
	1→3
	20
	100
	2000

	3
	2→4
	20
	50
	1000

	4
	2→5
	10
	20
	200

	5
	3→4
	10
	30
	300

	6
	3→5
	20
	30
	600

	7
	4→5
	30
	20
	600

	8
	4→8
	10
	20
	200

	9
	5→6
	10
	20
	200

	10
	5→8
	30
	10
	300

	11
	6→7
	10
	30
	300

	
	
	
	总计距离（米）
	6700


2. 改进后的诊室布局方案

李院长通过模拟方法得出了新的布局方案如下（将门诊二室与化验B超室换位、X光室与手术室换位）。
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新的病员流图：
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由上图可以得出平均每日全体病员走动距离（改进方案）：

	序号
	病员流向
	两诊室间距离（米）
	走动次数
	合计距离（米）

	1
	1→2
	10
	100
	1000

	2
	1→3
	10
	100
	1000

	3
	2→4
	10
	50
	500

	4
	2→5
	10
	20
	200

	5
	3→4
	10
	30
	300

	6
	3→5
	20
	30
	600

	7
	4→5
	10
	20
	200

	8
	4→8
	20
	20
	400

	9
	5→6
	10
	20
	200

	10
	5→8
	10
	10
	100

	11
	6→7
	10
	30
	300

	
	
	
	总计距离（米）
	4800


改进后的方案比原方案缩短了6700-4800=1900（米），降低了28.3%，明显优于原布局。

2. 成功经验

李院长在医院诊室安排上充分运用了生产布局知识，步骤清晰，条理清楚，数据细致，论证严密，目标明确，很值得借鉴。可具体归结步骤如下（即小型企业生产布局改进步骤）：

第一，根据现有布局，收集物流数据，绘制部门与部门之间零件流或物流矩阵（在本例中为病员走动次数矩阵）；

第二，确定每个部门所需面积大小，绘制平面布置图，标出各部门的面积，确定各部门之间距离。

第三，绘制各部门间零件流图或物流图（本例中为病员流图）

第四，利用物料搬运成本公式，计算现存布局的物料搬运成本（本例中为每日病员走动总距离）。

第五，改进原有布局，使用模拟法提出新方案，并画出改进后的部门间物流图，计算新布局的物料搬运成本，与原方案进行比较。

第六，根据每部门的面积、位置变化，重新绘制平面布置图。

此外，在布局安排时还要综合考虑楼层负荷、电力系统情况以及布局美观等因素。

3. 存在问题和建议

新方案虽然比原方案缩短了28.3%，但在使用模拟法过程中并没有达到最优程度，也就是说有所改进，但不是最优。

经过对原方案进行更加深入的优化分析，得出最优方案如下（与李院长方案相比，将门诊二室与门诊一室换位、手术后休息室与理疗室换位）：
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由上图可以得出平均每日全体病员走动距离（改进方案）：

	序号
	病员流向
	两诊室间距离（米）
	走动次数
	合计距离（米）

	1
	1→2
	10
	100
	1000

	2
	1→3
	10
	100
	1000

	3
	2→4
	10
	50
	500

	4
	2→5
	20
	20
	400

	5
	3→4
	10
	30
	300

	6
	3→5
	10
	30
	300

	7
	4→5
	10
	20
	200

	8
	4→8
	10
	20
	200

	9
	5→6
	10
	20
	200

	10
	5→8
	10
	10
	100

	11
	6→7
	10
	30
	300

	
	
	
	总计距离（米）
	4500



再次优化后的方案比李院长的方案缩短了4800-4500=300（米），降低了6.3%，方案更优；比原始方案缩短了6700-4500=2200（米），降低了32.8%。

4. 其他最优方案

该诊室布局的最短距离存在唯一最优解，即4500米，但布局方案不唯一，除上述方案外还有另外三种方案可供参考（见下页）。可以根据具体情况（包括房间的朝向、阳面阴面等问题），在这四种方案中任选其一。

这种改进方法由于缺乏数学建模支撑，只能靠模拟法试探最优解，当数据太多时可能的方案将是一个天文数字，很难面面俱到，所以并不适合于部门很多、物流复杂的环境。
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